Ksiegarnia internetowa, dziatajaca pod adresem www.ksiegarnia.warszawa.pl,
jest prowadzona przez:

WITMIR Mirostawa Zawko, ul. Puttuska 53F lok. 1, 05-140 Serock
REGULAMIN ZAKUPOW

1. Ksiegarnia internetowa prowadzi sprzedaz towar6éw za posrednictwem

sieci Internet.

2. ZamoOwienia sa przyjmowane ze strony www.ksiegarnia.warszawa.pl, w
wyjatkowych przypadkach:

- e-mailem handlowy@witmir.pl,

- telefonicznie 22 396 08 17, kom. 606 629 729 lub 606 470 868

Po zlozeniu zamoéwienia klient otrzymuje e-mailem potwierdzenie o jego
przyjeciu, warunkach zawartej umowy sprzedazy, prawie odstapienia od
umowy oraz sposobie sktadania ewentualnych reklamacji.

ZamoOwienia realizujemy do wyczerpania naktadu

3. Razem z towarem wysylamy fakture VAT lub paragon.

4. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamoOwieniu do momentu wystawienia
faktury lub paragonu.

Klient moze wycofa¢ ztozone zaméwienie telefonicznie 22 396 08 17, lub e-
mailem: handlowy@witmir.pl.

Klient nie moze anulowaé zamoOwienia, ktére juz zostato wystane (w tym
przypadku prosimy o nie odbieranie przesyiki na poczcie).

5. Wszystkie ceny ksigzek sa podawane w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili
zlozenia przez klienta zamoéwienia. Ksiegarnia ma prawo do zmiany cen
towardow znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do
oferty ksiegarni internetowej, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach ksiegarni lub wprowadzania w nich zmian.

6. Na zrealizowane zaméwienia udzielamy rabatéw.

7. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okreSlony w
zamOwieniu sposéb. Do kazdego zamodwienia sa doliczane koszty przesyiki:
- Odbiér osobisty (po uzgodnieniu terminu odbioru) 0.00 zi

- Paczkomat (przelew na konto bankowe) od 13.50 z1

- Paczkomat Pobranie (za pobraniem) 17.51 zt

- Poczta Biznesowa48 (przelew na konto bankowe) 14.50 zi

- Poczta Biznesowa48 (za pobraniem) 19.51 zi

- Poczta kurierska Fedex (przelew na konto bankowe) 17.51 zi

- Przesyika kurierska Fedex (za pobraniem) 22.50 z1

Aby przys$pieszy¢ wysylike, prosimy o przestanie e-mailem potwierdzenia
przelewu.

8. Czas realizacji zamowien trzy dni robocze.



9. Termin otrzymania przesyiki = czas realizacji zamowienia + czas dostawy
Przesyiki dostarcza:

- Poczta Polska Biznes 48 - typowy czas dostawy do 2-3 dni robocze,

- przesylka kurierska - typowy czas dostawy 2 dni robocze

10. Formy ptatnos$ci za zaméwione towary:

- za pobraniem - nalezno$¢ pobiera listonosz lub kurier,

- przelew na konto bankowe - przelew nalezno$ci na konto ksiegarni
internetowej przed wysylka ksiazek.

11. Nie realizujemy zamoéwien na przesyiki zagraniczne.

12. Zgodnie z ustawa z 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta klient
moze odstapi¢ od umowy sprzedazy towaru kupionego w naszym sklepie bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania towaru. W zatgczniku do
regulaminu podano POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD

UMOWY wraz z FORMULARZEM ODSTAPIENIA OD UMOWY

Aby odstapi¢ od umowy nalezy przesta¢ na adres WITMIR Mirostawa Zawko
05-140 Serock, Puttuska 53f lok.1, mailem pisemne oSwiadczenie o
odstapieniu od umowy. Mozna w tym celu skorzystaé z wzoru oSwiadczenia o
odstgpienia od umowy ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.
Zakupiony towar nalezy zwré6ci¢ w terminie 14 dni od daty odstgpienia od
umowy.

Koszt zwrotu towaru obciaza klienta. Prosze nie wysytac przesytek z
odsylanym przez klienta towarem ,,za pobraniem”, gdyz nie beda
przyjmowane.

Plyty CD, ptyty DVD, kasety MC musza by¢ zwracane w oryginalnym,
nienaruszonym opakowaniu.

Jezeli opakowanie zostato naruszone klientowi nie stuzy prawo odstgpienia
od umowy.

W przypadku innych zwracanych towaréw, je$li zostaly uszkodzone przez
klienta lub beda nosilty §lady zuzycia, klient otrzyma zwrot tylko czes$ci
zaplaconej ceny.

Zwracany towar nalezy odsylaé poczta. Pienigdze za towar wraz z oplata za
jego przestanie w wysokos$ci przewidzianej dla wysyiki przez Poczte Polska
zostang zwrdcone niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
przez nas zwracanego towaru na konto bankowe wskazane przez klienta. W
braku wskazania konta, pienigdze zostang zwrdcone w taki sam sposéb w
jaki byly zaptacone (przelewem bankowym na konto z jakiego zostaty
zaplacone lub przekazem pocztowym na adres wskazany w zamoéwieniu jezeli
bytly ptacone za pobraniem)

13. Wszystkie towary dostepne w ksiegarni sg objete rekojmia producenta.
14. Reklamacje.



Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub
uszkodzenia powstale podczas dostawy, prosimy odestaé go przesyika
pocztowa pod adresem WITMIR Mirostawa

Zawko, ul. Puttuska 53f lok. 1, 05-140 Serock.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, pelnowartosciowy, a jesli
bedzie to juz niemozliwe (z powodu wyczerpania nakiadu), lub klient tego
zazada ksiegarnia zwro6ci nabywcy rownowarto$¢ ceny zakupu produktu.
Jezeli reklamacja klienta nie zostanie uznana WITMIR w terminie 14 dni od
jej otrzymania zawiadomi klienta o odmowie uznania reklamacji. Brak
odmowy w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

Prosze nie wysyla¢ przesylek z odsytlanym przez klienta towarem ,,za
pobraniem”, gdy_ nie beda przyjmowane.

15. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy jest
sad wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca

wykonania umowy.
e-mail)

Zalacznik do regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY Prawo odstapienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w
ktéorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo
poinformowac¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego o$Swiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczna). Prosimy o podanie w tym oSwiadczeniu Panstwa
danych: imie¢ i nazwiska, peiny adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, numer
telefonu, adres e-mail

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
zamieszczonego na koncu tego pouczenia, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panistwu prawa
odstgpienia od umowy przed upltywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy
zwracamy otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
p6zniej ni_14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panistwa
decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.



Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposob6éw ptatnosci,
jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres:

WITMIR Mirostawa Zawko, ul. Puttuska 53f lok. 1, 05-140 Serock,
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odes$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartos$ci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetni¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy.)

(imie i nazwisko klienta)
(adres klienta)
(telefon,

(Miejscowos¢ i data)

WITMIR Mirostawa Zawko, ul. Pulttuska 53F lok. 1,

05-140 Serock

Niniejszym informuje o moim odstgapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw nabytych w sklepie internetowym

WWW.KSIegarnia. WarSZawa.Pl c.eieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireeeneereeeeeeeaensnsessesaecessensnns
Data ich 0dDIiOoru ..ccuieiviiiiiiiiiii e

Prosze o zwrot pieniedzy na nastepujace moje konto bankowe:

(Podpis klienta)

(tylko jesli formularz jest wysytany w wersji papierowej)



