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Od niedawna ,,Analiza statystyczna w badaniach rynku” nalezy do przedmiotow
kierunkowych na studiach Il stopnia w zakresie informatyki i ekonometrii. Do-
tychczas brakowato podrecznikow obejmujgcych minima programowe zalecane
w tym wzgledzie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Niniejsze
opracowanie stanowi probe czesciowego wypetnienia tej luki z zastrzezeniem,
ze proponowana pozycja nie stanowi wyczerpujacego wyktadu z zakresu analizy
statystycznej w badaniach rynku. Zawiera jedynie opis wybranych zagadnien.

W opracowaniu pominieto niektore dziaty omawiane na zajeciach z innych
przedmiotow. Na przyktad nie uwzgledniono analizy popytu konsumenckiego,
rozpatrywanej na wyktadach i ¢wiczeniach z zakresu mikroekonomii, zasto-
sowan ekonometrii oraz ekonomii matematycznej. Nie zaprezentowano takze
w petni wielu metod statystycznych, wykorzystywanych w badaniach marke-
tingowych, a omawianych na zajeciach ze statystyki matematycznej i opisowej,
metody reprezentacyjnej czy wielowymiarowej analizy danych. Ponadto niektore
poruszane tu problemy zostaty opisane bardziej szczegdtowo, inne zas tylko za-
sygnalizowano. W tekscie mozna jednak znalez¢ liczne odwotania bibliograficz-
ne, ktére dociekliwy czytelnik powinien wykorzystac do pogtebionych studiow.
Z wymienionych wyzej wzgledow opracowanie to nie moze stanowi¢ wylacznej
pozycji literaturowej polecanej do studiowania przedmiotu ,,Analiza statystycz-
na w badaniach rynku”. Wydaje sie jednak, ze zawiera wiele elementdw, ktorych
brak w innych ksigzkach.

W opracowaniu potozono nacisk na aspekt praktyczny omawianych zagad-
nien. Myslaprzewodnig byto bowiem zilustrowanie za pomoca prostych przykta-
dow wybranych problemow badan rynkowych i marketingowych oraz pokaza-
nie sposobu zastosowania poszczegdlnych metod w analizie niektorych zjawisk
I procesow rynkowych. Do rozwigzania wiekszosci proponowanych zadan wy-
starcza wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego. Praca ta ma wiec na celu przybli-
zenie aplikacyjnych aspektow ilosciowej analizy rynku, dzieki czemu pomoze
studentom pozyska¢ umiejetnos¢ doboru wiasciwych metod statystycznych do
analiz rynkowych i marketingowych.

W rozdziale pierwszym przedstawiono teoretyczne podstawy analizy rynku,
a konkretnie: definicje, przedmiot zainteresowan i odbiorcow wynikow badan
rynku. Scharakteryzowano pierwotne, wtdrne, wewnetrzne i zewnetrzne zrédia
danych oraz jakosciowe i ilosciowe metody gromadzenia informacji. Przedsta-
wiono rowniez podstawowe skale pomiarowe i metody statystyczne stosowane
w analizie rynku w zaleznosSci od rodzaju skali.



Rozdziat drugi zawiera opis podstawowych metod wykorzystywanych
w przestrzennej analizie zjawisk rynkowych. Scharakteryzowano tu podejScie,
stuzagce do pomiaru sity i oddziatywania regionalnych osrodkéw handlowych,
znane w literaturze przedmiotu jako ,,analiza zasiegu i potencjatu rynkowego”.
Ponadto przedstawiono wspoétczynniki, stuzace do badania koncentracji w da-
nej branzy, oraz zaprezentowano metody stosowane w zagadnieniach lokalizacji
przestrzennej.

Rozdziat trzeci poSwiecony jest badaniom marketingowym, dotyczacym
zjawisk ztozonych, ktore opisywane sg za pomoca wiecej niz jednej cechy.
Wskazano w nim mozliwosci zastosowan do badan rynku takich metod wielo-
wymiarowej analizy statystycznej, jak: metody segmentacji, metody redukcji da-
nych (analiza czynnikowa, analiza korespondencji) czy metody porzadkowania
obiektow. Techniki te pozwalajg wnioskowac o strukturze badanego zjawiska.
Ich szczegolne znaczenie ujawnia sie w badaniu zachowan konsumentéw oraz
W ocenie pozycji produktu na rynku.

W rozdziale czwartym - ostatnim, zawarto wybrane elementy analizy dys-
trybucji. Zaproponowano w nim sposoby oceny dystrybucji, polegajgce na okre-
Slaniu poziomu dostepnosci produktow firmy za pomocg numerycznych i wazo-
nych wskaznikéw dystrybucji, oraz badanie skutecznosci firmy w zdobywaniu
Klientow.

Choc praca ta powstata z myslg o studentach kierunku informatyka i eko-
nometria, to moze byC rowniez przydatna w zajeciach z zakresu analizy rynku,
prowadzonych na kierunkach ekonomicznych.



